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VI BYGGER HALLBAR TILLVAXT - TILLSAMMANS

Ar 2025 har varit en viktig milstolpe for Fresh Servant. Vi publicerar var forsta
hallbarhetsrapport och tar samtidigt ett betydande steg framat i att systematisera vart
hallbarhetsarbete, starka transparensen och integrera hallbarhet annu tatare i var
dagliga verksamhet och styrning.

Hallbarhet ar en del av kdarnan i var strategi

For oss ar hallbarhet inte ett separat verksamhetsomrade, utan en integrerad del av
Fresh Servants affarsstrategi, langsiktiga vardeskapande och konkurrenskraft. Vi
bygger var tillvaxt pa farska och halsosamma maltidslosningar pa ett satt som tar
hansyn till miljon, manniskorna och hela vardekedjan. Karnan i var verksamhet utgors
av gronsaker, frukter och vaxtbaserade maltidslésningar som hjalper konsumenter att
gora farska, halsosamma och vaxtbaserade val i vardagen. Har har vi ocksa en viktig
roll som partner till vara kunder: vi hjalper dem att erbjuda enkla, farska och
halsosamma alternativ for konsumenterna och starker hallbarheten genom nara
samarbete med bade kunder och andra samarbetspartner.

Under aret har vi tagit konkreta steg framat inom miljdoansvar. Vi har forbattrat var
energieffektivitet, utvecklat resursanvandningen i produktionen och minskat
utslappen fran den egna verksamheten jamfort med basaret. Samtidigt har vi
identifierat att den storsta paverkan uppstar i vardekedjan, vilket innebar att
utvecklingen av denna fortsatt kommer att vara ett centralt fokusomrade for oss.

“Hallbarhet handlar for oss om langsiktigt
vardeskapande och konkurrenskraft.”

Manniskor, fornyelse och en tydlig riktning driver oss framat

Vara medarbetare ar karnan i var verksamhet. Resultaten fran
medarbetarundersokningen 2025 visar att vi har lyckats skapa en arbetsgemenskap
dar arbetets mal ar tydliga och dar forutsattningarna for att lyckas i arbetet ar goda.
Den hoga arbetsformagan och den laga risknivan syns aven i var TyEL-premieklass,
som ar den lagsta mojliga. Detta ar ett starkt bevis pa det langsiktiga arbete som
gjorts for att utveckla medarbetarnas valbefinnande och ledarskapet.
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Forandringarna i var verksamhetsmiljo kraver kontinuerlig utveckling.
Klimatférandringar, utmaningar i leveranskedjorna och skarpt reglering paverkar var
verksamhet direkt. Vi har identifierat de mest centrala riskerna och utvecklar
systematiskt vara arbetssatt for att hantera dem. Samtidigt ser vi betydande
mojligheter inom hallbarhet nar det galler innovationer, 6kat kundvarde och utveckling
av verksamheten.

Genomslag skapas genom mal, sparbarhet och vardagliga beslut

Nasta steg ar att faststalla utslappsminskningsmal, starka hallbarheten i vardekedjan
och vidareutveckla var rapportering sa att den moter vaxande intressenters
forvantningar och starker transparensen i vart hallbarhetsarbete. Vi forbereder oss
ocksa aktivt for EU:s avskogningsforordning genom att utveckla var leverantorskedja
och sparbarheten for ravaror for att sakerstalla efterlevnad och starka hallbarheten i
inkdpskedjan. For oss syns hallbarhet i de beslut som fattas varje dag och i hur vi
bygger framtida tillvaxt.

Jag vill rikta ett varmt tack till vara medarbetare, kunder, samarbetspartner och ovriga
intressenter for ert fortroende. Vart hallbarhetsarbete utvecklas genom vardagliga
val, utvecklingen av leveranskedjan och det arbete vi utfor tillsammans med vara
kunder for konsumenternas basta — just dar var paverkan uppstar och dar vi bygger
hallbar tillvaxt aven for framtiden.

Sami Haapasalmi
Verkstallande direktor
Fresh Servant Group Oy Ab
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RAPPORTERINGSPRINCIPER

Fresh Servant Group Oy Ab:s (nedan Fresh Servant eller bolaget) forsta
hallbarhetsrapport for ar 2025 har upprattats i enlighet med Europeiska
kommissionens frivilliga rapporteringsstandard for sma och medelstora foretag
(VSME-standarden). Detta ar var forsta hallbarhetsrapport enligt VSME, och rapporten
omfattar upplysningar fran bade grundmodulen och den utdkade modulen.

Rapporten bygger pa var hallbarhetsdversyn for ar 2025, dar vi identifierade vara
vasentliga hallbarhetsteman, definierade centrala hallbarhetsindikatorer samt
faststallde utvecklingsplaner for de kommande aren. Vi foljer upp hallbarhetsarbetet
genom ett antal operativa nyckeltal, bland annat energi- och vattenforbrukning,
avfallsmangder, utslapp samt indikatorer kopplade till produktsakerhet, kvalitet och
personal. Denna rapport sammanstaller dessa uppgifter for forsta gangen i en enhetlig
helhet.

| rapporten redovisar vi samtliga upplysningskrav som beddomts vara relevanta. | vissa
fall presenteras informationen i beskrivande form eller som relativa nyckeltal, eftersom
all data annu inte finns tillganglig pa ett helt enhetligt satt. Vi utvecklar vara
rapporteringsrutiner stegvis som en del av vart hallbarhetsarbete, med malsattningen
att utoka och fordjupa datagrunden i kommande rapporter.

For att sakerstalla transparens i rapporteringen har inga upplysningskrav utelamnats.
Hallbarhetsrapporten for 2025 omfattar vara verksamheter i Finland. Forvarvet av vart
svenska dotterbolag Bosphorus AB genomfordes den 31 december 2025, vilket
innebar att bolagets verksamhet inte ingar i rapporteringen for ar 2025.

/ Juridisk form

NACE-kod

Balansomslutning (euro)

Omsattning (euro)

Antal anstallda vid rapportperiodens slut

\ Huvudsakligt verksamhetsland och placering av vasentliga tillgangar

Tabell 1. Fresh Servants grunduppgifter i Finland.
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Fresh Servants livsmedelsproduktion, som stravar efter en hog niva av hallbarhet,

aterspeglas i det dagliga arbetet och bygger pa internationellt erkanda och

certifierade ledningssystem. Vi har varit certifierade enligt BRCGS Food Safety sedan

2021 och enligt ISO 9001:2015 sedan 2013. Fére BRCGS Food Safety-certifieringen =
var vi certifierade enligt FSSC 22000 under aren 2015-2021. BRCGS Food Safety-
certifikatet, utfardat av Bureau Veritas, bekraftades pa AA+-niva for ar 2025. De

erhallna certifieringarna visar att var verksamhet bygger pa principerna om hog

kvalitet, livsmedelssakerhet och kontinuerliga forbattringar.

K .
Verksamhetsstalle Adress Postnummer Ort Land oo_rdmater .
(geografisk placering)
Registrerat sate Pedersore kommun,
Produktions- och Barholmsvagen 12 68870 Edsevo Finland landskapet Osterbotten,
logistikcenter 63,63458° P, 22,84287° |

Lappo kommun,
Produktionsanlaggning Honkimetsantie 28 62100 Lappo Finland landskapet Sodra Osterbotten,
62,98003° P, 23,05372° |

Logistikcenter for Ostermyra kommun,
Foodservice- och frukt- och Tuottajantie 7 60100 Ostermyra | Finland landskapet Sédra Osterbotten,
gronsaksgrossisten 62,78816° P, 22.86007° | Jakobstad
Jakobstads kommun, -~ O Pedersore =
Lagerlokal Savukatu 68600 Jakobstad | Finland landskapet Osterbotten, ﬂ b B s
63,66592° P, 22,72454° | ' AN,
2 0 tappo
Ostermyra kommun, PG o g o TR <
Lagerlokal Runkotie 36 60100 Ostermyra | Finland landskapet Sodra Osterbotten, 0 il Gste_rmyra‘
62,78315° P, 22,88614° | - ‘ “ aaR a8 inigior :

Tabell 2. Forteckning over egna och hyrda verksamhetsstallen i Finland.
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STRATEGI: AFFARSMODELL OCH HALLBARHETSRELATERADE INITIATIV

Fresh Servant ar ett livsmedelsforetag grundat ar 1995 vars verksamhet bygger pa Var produktportfolj tacker ett brett spektrum av anvandningsomraden och
farska, hogkvalitativa och lattillgangliga gronsaksbaserade maltids- och kundbehov, bland annat:

fardigmatslosningar. Vi utvecklar, producerar och levererar vara produkter till bade
konsumenter och professionella kok genom flera olika distributionskanaler. Genom
vara valkanda varumarken Hetki, Fresse och FreshPro moéter vi pa ett mangsidigt satt
olika behov inom vardagens maltider. Hetkis konsumentforpackade salladsmaltider ar
marknadsledande inom sin kategori i Finland."

konsumentforpackade salladsmaltider och farskvaror

salladspasar samt hela och skurna gronsaker

mikromaltider, kalla och uppvarmningsbara smorgasar samt mellanmalsprodukter
|6sningar for salladsbarer och professionella kok.

v . e ) . “Genom vara védlkdnda varumarken (Hetki, Fresse och
ar strategi bygger pa malsattningen att vara kundernas forstahandsval inom

gronsaks- och fruktbaserade maltidsloésningar i Finland och narliggande marknader. FreshPro) kan vi rikta vara produkter till olika
Karnan i strategin ar I.<onfir.1.uerl.ig fc'jrr.1yelse, stark kundoriente:'ing sarr:t formagan att kundsegment.

snabbt anpassa oss till forandringar i konsumenternas efterfragan. Var verksamhet
styrs av missionen "Alltid nagot nytt — alltid nagot gott”, som tar sig uttryck i
kontinuerlig produktutveckling, innovationsformaga och modet att prova nya
|6sningar.

Vara kunder finns inom dagligvaruhandeln, foodservice-sektorn,
grossistverksamheten samt den offentliga sektorn. Karnan i var verksamhet ar att
skapa varde for kunderna inom tre centrala omraden: hdog produktkvalitet och god
smak, naringsmassiga egenskaper som stodjer valbefinnande samt
anvandarvanlighet i olika situationer i vardagen. Var verksamhet omfattar ett
produktions- och logistiknatverk i Finland samt verksamhet i Sverige genom
Bosphorus AB. Fresh Servant ar verksamt i bade Finland och Sverige.

Strategiska fokusomraden:

» ett sortiment med fokus pa farska produkter som framjar valbefinnande

» kontinuerlig produkt- och konceptutveckling for olika anvandningssituationer
» utveckling av operativ effektivitet och produktionslosningar

e expansion till nya marknader och internationalisering

* integrering av hallbarhet i hela verksamheten.

Var konkurrenskraft bygger pa formagan att kombinera hog kvalitet, farskhet,
kundinsikt samt effektiv produktion och logistik. Genomforandet av var strategi stods
av investeringar i produktion, automation och logistik samt av stark kompetens i hela
organisationen. Var verksamhet omfattar ett produktions- och logistiknatverk i Finland
(Pedersore, Lappo och Seinajoki) samt utokad verksamhet i Sverige genom
Bosphorus AB, som vi ager till hundra procent. Forvarvet av Bosphorus AB
genomfordes den 31 december 2025

Food £
AN Fop

' FRESSE |

Var affarsmodell bygger pa utveckling, produktion och effektiv distribution av farska,
foradlade och lattanvanda maltidsliosningar. Vi kdoper ravaror fran bade finlandska och
internationella leverantorer med fokus pa kvalitet, farskhet och tillganglighet.
Ravarorna bearbetas i vara egna produktionsanlaggningar, vilket mojliggor hog
kvalitet, farskhet och sparbarhet genom hela produktionskedjan.

(' Baserat pd marknadsdata fran &r 2025 inom kategorin konsumentférpackade salladsmaltider i
Finland.

%
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Var verksamhet bygger pa ett nara samarbete med ravaruleverantorer, logistikpartner
och kunder. Under 2025 stod cirka 40 leverantorer for 80 % av inkOpsvardet, vilket
understryker betydelsen av vara viktigaste partnerskap.

InkOpen av ravaror, sarskilt frukt och gronsaker, stracker sig dver flera lander, bland
annat Finland, Sverige, Nederlanderna, Tyskland, Spanien och Italien. Det
internationella inkopsnatverket innebar exponering for bland annat tillganglighets-,
kvalitets-, pris- och logistikrisker som kan paverka produktionens kontinuitet och
kostnadsstruktur. Dessa risker hanterar vi genom att utveckla samarbetet med vara
leverantorer, diversifiera inkdpskallorna samt starka kraven pa kvalitet och
ansvarstagande for att Oka transparensen och hallbarheten i vardekedjan.

Vi utvecklar kontinuerligt var logistik och distribution for att sakerstalla
leveranssakerhet, effektivitet och transparens. Forutsattningar for var verksamhets
framgang ar hogkvalitativa ravaror, valfungerande leveranskedjor, effektiv produktion
samt kompetent och engagerad personal.

Vi hanterar risker kopplade till leverantorer och leveranskedjan bland annat genom
att utveckla samarbetet med vara partners, stalla krav pa kvalitet och ansvarstagande
samt diversifiera leverantorsbasen. Under 2025 inledde vi arbetet med att ta fram en
Code of Conduct for leverantorskedjan, vars syfte ar att starka ansvarsfulla arbetssatt
och skapa enhetliga forvantningar for vara leverantorer.

”Inom logistik och distribution foljs och utvecklas
verksamheten kontinuerligt for att sakerstalla
leveranssakerhet, effektivitet och transparens.

Hallbarhet ar en central del av bade var strategi och var affarsmodell. Vi stravar efter
att integrera ekologiska, sociala och ekonomiska perspektiv i hela var verksamhet.

Allman information Miljouppagifter Sociala uppgifter VSME-innehallsindex

Vart hallbarhetsarbete ar integrerat i strategin genom fyra huvudteman:

Valbefinnande och

Klimatpaverkan halsa i produkter

Ansvarsfull

Socialt ansvar leverantorskedja

Dessa styr var produktutveckling, vara investeringar och utvecklingen av vara
verksamhetsmodeller, och deras genomforande foljs upp som en del av den
strategiska styrningen.

| slutet av 2024 slutforde vi en dubbel vasentlighetsanalys enligt ESRS, dar vi
identifierade de hallbarhetsfragor som ar mest vasentliga for utvecklingen av vart
hallbarhetsarbete och som grund for hallbarhetsrapporteringen. | analysen
granskades hallbarhetsfragorna ur tva perspektiv: vilken paverkan foretagets
verksamhet har pa manniskor, natur och samhalle samt vilka risker och majligheter
hallbarhetsfragorna innebar for foretagets verksamhet.

Som stod for analysen genomforde vi intervjuer och workshops dar vi kartlade
synpunkter fran de viktigaste interna och externa intressenterna. De involverade
parterna omfattade medarbetare, kunder och leverantorer. Vid bedomningen
beaktades aven olika tidshorisonter (kort, medellang och lang sikt) samt Fresh
Servants vardekedja.

Baserat pa analysens resultat har foljande hallbarhetsfragor identifierats som
vasentliga for bolaget: klimatforandringar, vatten, biologisk mangfald och ekosystem,
resursanvandning och cirkular ekonomi, den egna arbetsstyrkan, arbetstagare,
konsumenter och slutanvandare i vardekedjan samt affarsuppférande. | denna
rapport behandlas sarskilt de hallbarhetsfragor som identifierats som vasentliga.
Vasentlighetsanalysen kommer att uppdateras vart tredje ar for att sakerstalla att nya
paverkanseffekter, risker och mojligheter beaktas. Om det sker betydande
forandringar i verksamhetsmiljon eller affarsverksamheten kommer analysen att
uppdateras tidigare.

%
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Var vardekedja omfattar hela processen fran produktion av ravaror till konsumtion av
fardiga produkter och atervinning av forpackningsmaterial. Var verksamhet ar
placerad i centrum av vardekedjan, dar ravaror foradlas till fardiga maltidslosningar
och levereras till kunderna.

| vardekedjans uppstromsled ar de viktigaste aktorerna odlare och producenter samt
nationella och internationella ravaruleverantorer. Dessa ar forknippade med
betydande miljo- och klimatpaverkan, sasom jordbrukets paverkan pa naturen och
klimatforandringarnas effekter pa tillgangen till ravaror. Vi stravar efter att hantera
dessa effekter genom principer for ansvarsfulla inkdp och krav som stalls pa vara
leverantorer.

Till leveranskedjan hor aven logistikpartner, transporter och lagerhallning, vilka
paverkar vart klimatavtryck framfor allt genom energiférbrukning och anvandning av
branslen. Leverantorer av forpackningsmaterial har en central roll i att framja
materialeffektivitet och den cirkulara ekonomin.

| den egna verksamheten ar de mest betydande effekterna kopplade till
energiforbrukning, utslapp, medarbetarnas valbefinnande och sakerhet samt
foretagskulturen. Vi utvecklar kontinuerligt var verksamhet genom att forbattra
energieffektiviteten, sakerstalla produktsakerheten och framja personalens
valbefinnande.

| vardekedjans nedstromsled ligger fokus pa distributionskedjan, kunderna och
slutanvandarna. Produkternas naringsmassiga och sakerhetsrelaterade effekter samt
forpackningarnas atervinningsbarhet och matsvinn kopplat till produkterna ar centrala
faktorer. Vi stravar efter att paverka dessa omraden genom att utveckla produkternas
hallbarhetstid, forpackningslosningar samt genom att erbjuda konsumenterna
produktinformation och anvisningar for atervinning.

Till vardekedjan hor aven ett flertal intressenter, sasom myndigheter,
energiproducenter, tjansteleverantorer, finansiarer och lokalsamhallen. Samarbetet
med dessa aktorer stoder utvecklingen av vart hallbarhetsarbete och var
riskhantering.

Hallbarhet ar en central del av Fresh Servants langsiktiga vardeskapande och
konkurrenskraft, och dess betydelse blir allt viktigare i takt med att bolaget vaxer och
verksamhetsmiljon forandras.

Allman information Miljouppagifter
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Fresh Servants dubbla vasentlighetsanalys omfattar foretagets hela vardekedja,
vilken beskrivs nedan:

Gronsaker, spannmals-, Jord- och fiskbrukets

kott- och mejeriprodukter

paverkan pa naturen Myndigheter

Andel fornybar
energi

(EU, ministerier)

Arbetstagarnas halsa och

Klimatforandringens
paverkan pa jordbruket Inkdpets
logistikpartner

sakerhet i inkopskedjan
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POLICYER, RIKTLINJER OCH FRAMTIDSINRIKTADE INITIATIV FOR OMSTALLNINGEN TILL
EN MER HALLBAR EKONOMI

Vi har arbetat for att framja hallbar utveckling sedan 2012, da den forsta byggfasen Vara centrala riktlinjer omfattar:

av var nya fabrik fardigstalldes. Att utveckla en mer hallbar affarsverksamhet ar ett - produktsakerhet och hdg kvalitet, vilka séakerstalls genom efterlevnad av BRCGS-

langsiktigt mal for oss, och atgarder som stdoder denna omstallning star i centrum for och 1SO 9001-standarderna

vart arbete. Styrelsen, ledningen och hallbarhetsstyrgruppen ansvarar for » beaktande av naringsrekommendationer i produktutveckling och kommunikation

overvakningen, utvecklingen och integreringen av hallbarhetsarbetet i var « ansvarsfulla inkép, dar odlare férutsatts inneha relevanta certifieringar (sdsom

affarsstrategi. GlobalG.A.P. och IP Sigill) och andra leverantérer
livsmedelssakerhetscertifieringar som ar godkanda av GFSI

Vi utvecklar kontinuerligt var produktion, vara energilosningar och var » beaktande av socialt ansvar, sarskilt i leveranskedjor som omfattar hégrisklander

resursanvandning i syfte att forbattra energieffektiviteten, minska utslappen och - utveckling av en trygg och saker arbetsgemenskap.

reducera svinnet. Vara atgarder foljs upp med hjalp av nyckeltal for bland annat

energiforbrukning, utslapp och svinn. Vara centrala framtidsinriktade initiativ omfattar:

» vidareutveckling av berakningen av klimatavtrycket samt ett mer systematiskt

Centrala praktiska atgarder: _ _
utnyttjande av resultaten i beslutsfattandet

* anvandning av solpaneler for elproduktion vid fabriken i Pedersore - férberedelser infér EU:s avskogningsférordning (EUDR)
° uppvarmning av produktionsanlaggningen genom atervinning av spillvarme fran » vidareutveckling av hallbarhetsrapporteringen och inférande av rapportering enligt
kylanlaggningar VSME-standarden
* minskning av processvinn samt utnyttjande av svinn for produktion av biogas - starkande av hallbarheten i leveranskedjan och harmonisering av
» optimering av produktion och ravaruhantering for att minimera svinn hallbarhetskraven for leverantérer
» utveckling av forpackningslosningar och produkternas hallbarhetstid for att minska « anpassning till kundernas hallbarhetskrav och hallbarhetsprogram
matsvinnet i hushallen. * en allt tydligare inriktning av produktutvecklingen mot Iésningar som framjar hélsa,
“Vi utvecklar aktivt vart hallbarhetsarbete och valbefinnande och hallbarhet.
forbereder oss for forandringar i regelverk och Maluppfyllelsen foljs upp bland annat genom:
marknadsfc')'rutséittningar. o atgarder for att forbattra energieffektiviteten och minska utslappen
» utvecklingsatgarder for att minska svinnet
| utvecklingen av verksamheten anvander vi automation och digitalisering for att * uppfoljning av efterlevnaden av hallbarhetskrav i leveranskedjan
forbattra resurseffektiviteten och 6ka transparensen i produktionen. Fresh Servant * sakerstallande av produktsakerhet och kvalitet.
har faststallt centrala hallbarhetsrelaterade policyer och riktlinjer som omfattar
miljdmassiga, sociala och styrningsrelaterade fragor. Dessa vagledande principer styr Vi utvecklar kontinuerligt matningen och rapporteringen av vart hallbarhetsarbete som
vart beslutsfattande och var operativa verksamhet genom hela vardekedjan samt en integrerad del av bolagets verksamhet.

utgor grunden for den fortsatta utvecklingen av vart hallbarhetsarbete.

»
11



Vasentlig
standard

Vasentliga
delomraden

Syfte

Klimatanpassning

Klimatanpassning
Begransning av
klimatférandringen
Energi

Foretagets paverkan
pa klimatforandringen
samt planer for hur
verksamheten ska
anpassas for att bidra
till att begransa den
globala uppvarmningen
till under 1,5 °C.

Q&
==

Vatten och
marina
resurser

Vatten

Foretagets paverkan
pa vattenresurser samt
mal och atgarder for att
minska negativa
effekter.

Biologisk
mangfald och
ekosystem

Direkta drivkrafter
bakom forlusten av
biologisk mangfald

Foretagets paverkan
pa ekosystem, natur
och biologisk mangfald
samt atgarder for att
forebygga och hantera
negativa
konsekvenser.

VD:s halsning

Affarsetik och
foretagskultur

Resursutfloden
relaterade till produkter
och tjanster

Foretagets atgarder for
att minska
miljdpaverkan,
exempelvis genom
effektiv
resursanvandning och
avfallshantering.

Tabell 3. Oversikt dver principer, atgarder och mal fér omstallningen till en mer hallbar ekonomi.

Den egna
arbetsstyrkan

Arbetsvillkor
Likabehandling och
lika mojligheter for alla

Foretagets paverkan
pa de egna
medarbetarna och hur
de behandlas,
inklusive
anstallningstrygghet,
rattvis ersattning samt
halsa och sakerhet i
arbetet.

Miljouppgifter

Arbetstagare
i vardekedjan

Arbetsvillkor
Andra arbetsrelaterade
rattigheter

Foretagets paverkan
pa arbetstagare i
vardekedjan och hur
de behandlas, inklusive
anstallningstrygghet,
rattvis ersattning samt
halsa och sakerhet i
arbetet.

Sociala uppgifter

Konsumenter
och
slutanvandare

Personlig sakerhet

Foretagets paverkan
pa kunder och
slutanvandare samt
vilka fordelar och
eventuella negativa
konsekvenser
verksamheten
medfor.

VSME-innehallsindex

Affarsetik och
foretagskultur

Foretagskultur
Skydd for visselblasare

Foretagets
verksamhetspraxis,
sasom deltagande i
politiska processer, de
styrande organens
ansvar och rattigheter
samt mojligheten att
rapportera
missforhallanden.

12



VD:s halsning

Allman information Miljouppagifter

Sociala uppgifter VSME-innehallsindex

BESKRIVNING AV POLICYER, RIKTLINJER OCH FRAMTIDSINRIKTADE INIATIV FOR OMSTALLNINGEN
TILL EN MER HALLBAR EKONOMI

Amne

Klimatférandringar

Kort beskrivning av policyer, riktlinjer,
framtidsinriktade initiativ och relaterade atgarder

Forbattring av energieffektiviteten, solpaneler, utnyttjande av spillvarme,
berakning av koldioxidavtryck, minskning av matsvinn, biogaslosningar
och optimering av produktionen

Beskrivning av malsattningarna

Information om hur bolaget minskar sin klimatpaverkan och
utvecklar verksamheten i en mer koldioxidsnal riktning for att bidra
till att begransa den globala uppvarmningen till under 1,5 °C.

Hogsta ansvariga ledningsniva
for genomforandet av policyer
och riktlinjer

Styrelsen och ledningen

Vattenresurser

Optimering av produktionsprocesser och resurseffektivitet

Information om bolagets vattenanvandning, mal och atgarder for
att minska negativa effekter.

Styrelsen och ledningen

Biologisk mangfald och
ekosystem

Ansvarsfulla inkopsmetoder, odlarcertifieringar (GlobalG.A.P., IP Sigill)
samt beaktande av avskogningsforordningen

Information om paverkan pa ekosystem, natur och biologisk
mangfald samt om atgarder for att forebygga och hantera
negativa effekter.

Styrelsen och ledningen

Cirkular ekonomi

Minskning av matsvinn, biogaslosningar och
utveckling av forpackningar

Information om foretagets atgarder for att minska miljopaverkan, till
exempel genom resursanvandning och avfallshantering.

Styrelsen och ledningen

Den egna arbetsstyrkan

Valbefinnande, arbetssakerhet och en mangkulturell arbetsgemenskap

Information om paverkan pa de egna medarbetarna och hur de
behandlas, inklusive anstallningstrygghet, rattvis 1on
samt halsa och sakerhet i arbetet.

Styrelsen och ledningen

Arbetstagare i vardekedjan

Leverantorskrav, certifieringar for socialt ansvar i risklander samt
utveckling av en Supplier Code of Conduct

Information om paverkan pa arbetstagare i vardekedjan och hur de
behandlas, inklusive anstallningstrygghet, rattvis 16n samt halsa och
sakerhet i arbetet.

Styrelsen och ledningen

Konsumenter och
slutanvandare

Livsmedelssakerhet (BRCGS), naringsrekommendationer och
minskning av matsvinn i hushallen

Information om verksamhetens paverkan pa kunder samt vilka
fordelar och eventuella negativa effekter verksamheten medfor.

Styrelsen och ledningen

Affarsetik och foretagskultur

Ansvarsfullt foretagande, ESG-styrning och utveckling av
hallbarhetsrapporteringen

Information om bolagets verksamhetsprinciper, exempelvis
deltagande i politiska processer, styrande organs ansvar och
mojligheten att rapportera missférhallanden.

Tabell 4. Beskrivning av policyer, riktlinjer och framtidsinriktade initiativ for omstallningen till en mer hallbar ekonomi.

Styrelsen och ledningen
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ENERGIFORBRUKNING

Vi foljer upp var energiforbrukning som en del av vart miljo- och hallbarhetsarbete.
Uppfdljningen av energiforbrukningen baseras pa matdata fran
produktionsanlaggningarna i forhallande till produktionsvolymerna. Var
energianvandning hanfor sig huvudsakligen till produktionen, sarskilt till
uppratthallandet av kylkedjan och till processerna for hantering av livsmedel.

Ar 2025 uppgick elférbrukningen per Pedersore: 0,738 kWh/kg
producerad enhet vid

produktionsanlaggningarna till: Lappo: 0,728 kWhikg

Ostermyra: 0,260 kWh/kg

Att forbattra energieffektiviteten ar ett kontinuerligt utvecklingsomrade for oss. Vara
atgarder omfattar bland annat anvandning av solpaneler samt atervinning av
spillvarme som uppstar i produktionsprocesserna.

Forbrukning av Forbrukning av Total
fornybar energi icke-fornybar energiforbrukning
(MWh) energi (MWh) ar 2025 (MWh)
(E'e'?t”c“ef | 272,2 6 808,3 7 080,7 )
(enligt elrakning)
Fjarrvarme 0 26 26
Branslen 0 671,2 671,2
Ovriga_l gventuella Inte identifierade Inte identifierade 0
\energlkallor

Tabell 5. Energiforbrukning.

%

Allman information

Miljouppagifter

Sociala uppgifter

VSME-innehallsindex




VD:s halsning

Vi har beraknat vara vaxthusgasutslapp i enlighet med ramverken GHG Protocol
Corporate Standard (2004) och GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard. Utslappsberakningen omfattar verksamheter
som ags och kontrolleras av bolaget (Scope 1 och Scope 2) samt de mest betydande
utslappskallorna i vardekedjan (Scope 3). Nar det galler Scope 3-utslapp foljer vi
utvecklingen av de totala utslappen, men vi har annu inte faststallt separata
utslappsminskningsmal for de mest betydande utslappskategorierna. Berakningen
omfattar sarskilt energiforbrukningen i produktionsanlaggningarna, logistiken samt
paverkan fran leveranskedjan.Basar for uppfoljning av utslappsutvecklingen ar 2024.

Utslappsberakningen baseras pa tillgangliga produktions-, energi- och inkopsdata
samt allmant anvanda emissionsfaktorer. Vi utvecklar kontinuerligt berakningarnas
omfattning och noggrannhet som en del av vara hallbarhets- och rapporteringsrutiner.
Vi har annu inte faststallt officiella utslappsminskningsmal i enlighet med Science
Based Targets initiative (SBTi). Vi foljer dock utvecklingen av vara vaxthusgasutslapp
systematiskt och forbereder faststallandet av mal som en del av den fortsatta
utvecklingen av vart hallbarhets- och klimatarbete.

Fresh Servants totala vaxthusgasutslapp (platsbaserad metod) uppgick ar 2025 till
cirka 39 415 tCO.e, vilket ar 15 % lagre an under jamforelsearet 2024 (46 106
tCO,e). Minskningen berodde huvudsakligen pa lagre utslapp fran inkdpta varor och
tianster samt minskade kdldmedieutslapp.

Scope 1-utslappen uppgick ar 2025 till totalt 239 tCO,e, vilket ar 11 % lagre an under
jamforelsearet 2024 (268 tCO,e). Den mest betydande utslappskallan var lackage
och pafyllning av kdldmedier, vilka stod for cirka 81 % av Scope 1-utslappen (194
tCO,e). Koldmedieutslappen minskade med 14 % jamfort med foregaende ar.

Scope 2-utslappen uppgick till totalt 291 tCO,e, vilket var 9 % hogre an under
jamforelsearet 2024 (268 tCO,e). Majoriteten av utslappen (99 %) harrérde fran
inkdpt el (288 tCO,e). Okningen av utslappen fran elférbrukningen berodde pa 6kade
produktionsvolymer.

Allman information

Sociala uppgifter

VSME-innehallsindex

Scope 3-utslappen uppgick till totalt 38 885 tCO,e, vilket ar 15 % lagre an under
jamforelsearet 2024. Den storsta utslappskallan var inkopta varor och tjanster, vilka
stod for 86 % av Scope 3-utslappen. Scope 3-utslappen utgor den klart storsta
andelen (99 %) av vara totala utslapp, vilket ar typiskt for livsmedelsindustrin dar

leveranskedjans betydelse ar stor.

Scope 1

Scope 2

Totala Scope 1- och Scope 2-utslapp

Scope 3

InkOpta varor och tjanster

Kapitalvaror

Bransle- och energirelaterade

aktiviteter

Uppstroms transport och distribution

Avfall som uppkommer i

verksamheten

Tjansteresor

Arbetspendling

Uppstroms leasade
tillgangar

Nedstroms transport och distribution
Bearbetning av salda produkter

Anvandning av salda produkter

Hantering av salda produkters

slutskede

Totalt

Tabell 6. Vaxthusgasutslapp (tCOe).

Rapporteringsar

2025

239

291

530

38 885

33 294

995

445

2 508

256

147

876

14

912

24

14

242

39 415

Basar
2024

268
268
536
45 570
39 957
1126
410
2 346
230
121

801

14
307
19

14
225

46 106

%
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Vi foljer utvecklingen av vara utslapp bade i relation till omsattningen
(utslappsintensitet) och som absoluta utslapp for att sakerstalla transparens kring hur
affarsverksamhetens tillvaxt paverkar utslappen.

Under rapporteringsaret 2025 uppgick var vaxthusgasintensitet till totalt 406,5 tCO.e
per miljon euro i omsattning, varav Scope 3-utslappen stod for den storsta andelen.

Scope 1 och 2

A

Procentuell
fordelning av
utslappen

Scope 3

KLIMATOMSTALLNING

Vi utvarderar mojligheterna att i framtiden faststalla vetenskapligt baserade
utslappsminskningsmal i enlighet med Science Based Targets initiative (SBTi) samt
att vidareutveckla kategoriseringen av Scope 3-utslapp och de mal som ar kopplade
till dessa.

Vi har identifierat centrala atgarder for att minska vara vaxthusgasutslapp och
hantera var klimatpaverkan som en del av den kontinuerliga utvecklingen av
verksamheten.

VD:s halsning

Allman information Miljouppgifter Sociala uppgifter VSME-innehallsindex

Vi foljer upp effekterna av vara atgarder bland annat genom utvecklingen av utslapp,
energiforbrukning, utslappsintensitet och svinn. Vara viktigaste atgarder omfattar:

Energieffektivitet och fornybar energi
e anvandning av solpaneler for elproduktion vid produktionsanlaggningen i
Pedersore
» kontinuerlig forbattring av energieffektiviteten i produktionsprocesserna
» atervinning av spillvarme fran kylanlaggningar och anvandning av denna for
uppvarmning av lokaler.

Resurseffektivitet och cirkular ekonomi
* minskning av processvinn i produktionen
* hantering och nyttiggérande av svinn i biogasanlaggningar samt utnyttjande av
sidostrommar
» utveckling av forpackningslosningar och hallbarhetstid for att minska matsvinnet.

Leveranskedja och inkop

» utveckling av ansvarsfulla inkopsrutiner och skarpta leverantorskrav

» utnyttjande av odlarcertifieringar (t.ex. GlobalG.A.P. och IP Sigill)

* beaktande av EU:s avskogningsforordning i inkOpsverksamheten samt uppfoljning
av berorda produktkategorier.

Matning och styrning av utslapp

» systematisk berakning och uppfoljning av klimatavtrycket (Scope 1-3)

» uppfoljning av utslappsintensiteten i relation till omsattningen

» utveckling av hallbarhetsrelaterade nyckeltal och ett mer effektivt utnyttjande av
dessa i det dagliga beslutsfattandet.

Framtida utvecklingsatgarder

» utarbetande av en plan for utslappsminskningar

e utvardering av mojligheterna att ansluta sig till Science Based Targets initiative
(SBTi)

» vidareutveckling av hallbarhetsrapporteringen och beredskap for CSRD.

Vi utvecklar kontinuerligt vara atgarder och foljer upp deras effektivitet som en del av
vart hallbarhetsindikatorsystem.
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Som en del av var dubbla vasentlighetsanalys har vi identifierat bade klimatrelaterade
fysiska risker och omstallningsrisker som kan paverka var verksamhet, vara tillgangar
och var vardekedja. | riskbedomningen har kort sikt (mindre an ett ar), medellang sikt
(1-5 ar) och lang sikt (over 5 ar) beaktats.

De klimatrelaterade fysiska riskerna ar i synnerhet kopplade till en 6kning av extrema
vaderhandelser, vilket kan orsaka storningar bland annat i transportkedjorna och i
tilgangen pa ravaror. Var vardekedja har bedomts vara mattligt exponerad for dessa
risker, sarskilt med tanke pa kraven pa farskvaror och leveranssakerhet. Riskerna
kan materialiseras pa kort och medellang sikt och deras konsekvenser kan bland
annat visa sig i form av leveransforseningar och ckade kostnader.

De klimatrelaterade omstallningsriskerna hanfor sig framst till utvecklingen av energi-
och branslepriser, skarpt reglering samt marknadens overgang till [dsningar med
lagre klimatpaverkan. Var verksamhet och kostnadsstruktur ar mattligt exponerade
for dessa forandringar, sarskilt nar det galler energiforbrukning och logistik.
Omestallningsriskernas tidshorisont stracker sig fran medellang till lang sikt.

Vi genomfor atgarder som stodjer anpassningen till klimatforandringen, exempelvis
genom att utnyttja lokala leveranspartner och kartlagga alternativa inkopskallor for att
starka leveranssakerheten. Dessutom foljer vi aktivt upp var energiférbrukning och
utvecklingen av vara utslapp som en del av den operativa styrningen. Vi bedomer att
de potentiella ekonomiska konsekvenserna av klimatriskerna huvudsakligen ar
mattliga pa medellang sikt. Riskerna kan sarskilt paverka kostnadsnivan (energi,
logistik och forsakringar) samt leveranskedjornas funktion. Pa lang sikt kan
forandringar i regelverk och marknadskrav aven paverka konkurrenskraften och
efterfragan.

Vi har genomfort inledande atgarder for att stodja anpassningen till
klimatforandringen, sarskilt for att hantera klimatrisker kopplade till vardekedjan.
Atgarderna riktas i férsta hand mot leveranskedjan, dar klimatrelaterade risker bland
annat ar kopplade till tilgangen pa ravaror, prisvariationer och storningar i
leveranskedjorna.

Allman information Sociala uppgifter VSME-innehallsindex

Vi har kartlagt lokala leveranspartner samt alternativa ravaru- och materiallésningar
for att forbattra leveranssakerheten och hantera klimatrelaterade risker. Dessutom
styr vi vara inkOp genom hallbarhetskrav som stalls pa leverantérerna och som
definieras i vara Code of Conduct-principer. Genom dessa krav stravar vi efter att
framja hanteringen av leverantorernas klimatpaverkan samt att 6ka transparensen i
vardekedjan.

Utslappsberakningen fungerar som ett centralt verktyg for att identifiera, bedoma och
folja upp klimatrisker, sarskilt nar det galler Scope 3-utslapp, som utgor den storsta
andelen av vara totala utslapp. Genom berakningarna kan vi identifiera de mest
utslappsintensiva delarna av leveranskedjan och stddja en andamalsenlig prioritering
av atgarder. Vi fortsatter att utveckla vara anpassningsatgarder och ett mer
systematiskt arbetssatt som en del av utvecklingen av vart hallbarhets- och
klimatarbete.

Nedan presenterar vi de potentiella negativa effekterna av de mest vasentliga
kKlimatriskerna for verksamheten i olika tidsperspektiv.

Tidshorisont Potentiella negativa konsekvenser Bedomd riskniva

Storningar i transportkedjorna och forseningar i
leveranser kan forsamra leveranssakerheten,
Oka logistikkostnaderna och paverka
tilgangen pa farskvaror.

Kort sikt Mattlig

Stigande kostnader for energi, branslen och
leverantorskedjan kan oka de operativa
kostnaderna och minska Ionsamheten.

Medellang sikt Hog

Forandringar i regelverket och marknadens
omstallning till Idsningar med lagre klimatpaverkan
kan oka kraven i vardekedjan, paverka efterfragan

och forsamra konkurrenskraften, sarskilt i
utslappsintensiva leveranskedijor.

Lang sikt Mattlig

Tabell 7. Klimatriskernas potentiella negativa konsekvenser.
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Fresh Servants vattenanvandning ar huvudsakligen kopplad till
produktionsprocesserna, sasom hantering och tvattning av ravaror samt rengoring av
produktionslokaler och utrustning. Vattenanvandningen ar kontinuerlig till sin natur,
men utifran nuvarande beddomning ar verksamheten inte sarskilt vattenintensiv.

Vi bedriver verksamhet i omraden dar ingen betydande vattenstress har identifierats,
och vara verksamhetsstallen ar inte belagna i omraden som ar sarbara ur ett
vattenforsorjningsperspektiv.

Vatten anvands framfor allt for att uppfylla hygienkraven inom livsmedelsproduktionen
och for att uppratthalla produktionsprocesserna. De mest vattenkravande aktiviteterna
ar kopplade till hantering av ravaror samt rengoring av produktionsanlaggningarna.

Vattenanvandningen och dess effekter hanteras som en del av processerna for
produktion, kvalitet, sakerhet och fastighetsunderhall. Avloppsvattnet leds till
behandling i enlighet med lokala myndighetskrav. Vi arbetar kontinuerligt med att
forbattra vatteneffektiviteten som en del av vart arbete med operativ utveckling.

Under rapporteringsperioden uppgick vart vattenuttag till 75 000 m3. Det vatten som
anvands i verksamheten nyttjas huvudsakligen i produktionsprocesser, sasom
tvattning av ravaror, varefter det leds vidare via avloppssystemet for behandling.
Vattenforbrukningen har beraknats som skillnaden mellan vattenuttag och bortlett
vatten. Under rapporteringsperioden var vattenuttaget och den bortledda
vattenmangden lika stora, vilket innebar att den beraknade vattenforbrukningen
uppgick till 0 m3. Detta beror pa verksamhetens karaktar, dar vattnet inte binds |
produkterna utan efter anvandning aterfors till behandling som avloppsvatten. Vi foljer
upp vattenanvandningen som en del av den operativa verksamheten och utvecklar var
rapportering for att ge en mer detaljerad och rattvisande bild av vattenanvandningen
och dess effekter.

Vattenuttag m? Vattenforbrukning m?

Alla
( verksamhetsstallen 75000 0
w Verksamhetsstallen
belagna i omraden Ingen Ingen

med vattenstress

Tabell 8. Vattenanvandning.

Allman information Sociala uppgifter VSME-innehallsindex

Fresh Servant ar inte enligt lag eller andra nationella bestammelser skyldigt att
rapportera utslapp av fororenande amnen i en separat rapport, och vi redovisar for
narvarande inte sadana uppgifter frivilligt inom ramen for VSME-rapporteringen. Med
hansyn till verksamhetens karaktar bedomer vi att de direkta effekterna pa luft-,
vatten- och markfororeningar ar begransade, och under rapporteringsperioden
identifierades inga betydande negativa effekter.

De potentiella miljoeffekterna av var verksamhet ar framst kopplade till
produktionsprocessernas sidostrommar och avloppsvatten, vilka hanteras i enlighet
med gallande tillstand och myndighetskrav. Vi hanterar miljopaverkan som en
integrerad del av var operativa verksamhet samt vara kvalitets- och sakerhetssystem.
Eventuella utslapp foljs upp som en del av produktionsverksamheten och
fastighetsunderhallet, och vi utvecklar kontinuerligt var verksamhet for att minska
dess miljopaverkan.

Vara egna verksamhetsstallen ar inte belagna i omraden som ar skyddade eller
klassificerade som sarskilt kansliga ur biologisk mangfalds synvinkel.

Var indirekta paverkan pa biologisk mangfald ar framst kopplad till vardekedjan och
ravaruinkopen, dar jordbruk, odlingsmetoder och anvandning av naturresurser spelar
en central roll. Dessa faktorer kan paverka bland annat markanvandning, markens
tillstand, vattenmiljoer samt den biologiska mangfalden. Vi stravar efter att hantera
dessa effekter genom ansvarsfulla inkopsrutiner. Vi staller krav pa att vara viktigaste
leverantorer ska inneha certifieringar som omfattar krav pa miljoskydd, beaktande av
biologisk mangfald samt hallbara odlingsmetoder.

Dessutom foljer vi upp och utvecklar hallbarheten i leveranskedjan genom bland
annat leverantorskrav, samarbete med leverantorer samt den kommande
uppforandekoden for leveranskedjan (Code of Conduct). Genom dessa atgarder
stravar vi efter att minska negativa effekter i vardekedjan och framja hansyn till
biologisk mangfald i vara inkdpsrutiner. Under rapporteringsperioden identifierade vi
inga verksamhetsstallen som ar belagna i omraden som ar skyddade eller
klassificerade som kansliga ur biologisk mangfalds synvinkel.
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RESURSANVANDNING, CIRKULAR EKONOMI OCH
AVFALLSHANTERING

Vi tillampar principerna for cirkular ekonomi i var verksamhet som en integrerad del av
produktion, inkop och produktutveckling. Cirkular ekonomi handlar for oss sarskilt om
att forbattra materialeffektiviteten, minska svinnet och nyttiggora sidostrommar

Vi minskar produktionssvinnet och styr det bioavfall som uppkommer till atervinning,
exempelvis genom produktion av biogas. Sidostrommar levereras aven for anvandning
| sallskapsdjursfoder. Genom vara forpackningslosningar stravar vi dessutom efter att
minska materialanvandningen och forlanga produkternas hallbarhetstid, vilket bidrar till
att minska matsvinnet i hushallen.

Vi har genomfort ett omfattande utvecklingsarbete for att forbattra vara
forpackningslosningar, sarskilt for fardigsallader. Under de senaste aren har vi lyckats
minska mangden plast i forpackningarna for fardigsallader med cirka 30 %, vilket har
forbattrat materialeffektiviteten och minskat anvandningen av plast i vara forpackningar.

| verksamheten uppkommer annat avfall an hushallsavfall, och avfallsmangderna foljs
upp systematiskt i forhallande till produktionsvolymerna. Avfallsfraktionerna bestar
huvudsakligen av bioavfall, energiavfall och kartong, varav en betydande del styrs till
materialatervinning eller energiutvinning.

. Avfall som Avfall som
gotalmandd | skickats til skickats till

9 varav- ’ | atervinning eller slutlig
] ateranvandning behandling

Bioavfall 3467 499 3 368 139 99 360

Energiavfall 485 010 0 485 010

Kartong 340 540 340 540 0
Total mangd genererat icke-farligt avfall 4 293 049 3708 679 584 370

Tabell 9. Avfallsférdelning.
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Var produktion bygger i stor utstrackning pa farska livsmedelsravaror, sasom
grénsaker, frukter och andra livsmedel. Ar 2025 utgjorde grénsaker och frukter
sammanlagt 52 % av vara foradlade produkter, vilket speglar produktionens starka
beroende av farska ravaror.

Andra centrala material som anvands i produktionen ar féorpackningsmaterial, sasom
plast och kartong. Anvandningen av forpackningsmaterial foljs upp som en del av
arbetet med att forbattra materialeffektiviteten. Ar 2025 uppgick mangden plast i
forhallande till produktionsvolymen till i genomsnitt 18,2 g per produkt.

Var verksamhet ar sarskilt beroende av tillgangen pa ravaror samt av att
forpackningsmaterialen fungerar val och finns tillgangliga genom hela vardekedjan.
Paverkan kopplad till materialfléden hanteras som en del av inkdp, produktutveckling
och operativ verksamhet, bland annat genom optimering av forpackningslosningar
och atgarder for att minska svinnet.

Vi rapporterar det arliga materialflodet i kvantitativ form och féljer upp de viktigaste
materialflodena som en del av var operativa verksamhet och vart hallbarhetsarbete.

Material Arligt materialflode (ton)
Livsmedelsravaror (gronsaker, frukter och 16 900

dvriga ravaror)

Forpackningsmaterial (plast) 859
Forpackningsmaterial (kartong) 214

Tabell 10. Arliga materialfldden fér de mest betydande materialen.

%
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ARBETSSTYRKA - ALLMANNA EGENSKAPER

Fresh Servants arbetsstyrka ar mangsidig och internationell, och vi sysselsatter
medarbetare i ett brett spektrum av roller — fran produktion till specialistfunktioner.
Bland vara medarbetare finns flera olika nationaliteter representerade, och en
mangkulturell arbetsgemenskap ar en central del av bade var verksamhet och var
foretagskultur.

Vid rapportperiodens slut hade vi 558 anstallda med anstallningsavtal, varav 71 %
hade tillsvidareanstallning. Av personalen arbetade 29 % pa visstidsavtal eller inom
ramen for bemanningslosningar. Under rapporteringsperioden uppgick
personalomsattningen till 10 %. Under aret avslutade 54 medarbetare sin anstallning.
Antalet anstallda 6kade under rapporteringsperioden fran 536 till 558 personer, vilket
aterspeglar verksamhetens tillvaxt och en dkning av personalstyrkan. Kvoten mellan
kvinnor och man i ledande befattningar uppgick till 0,6. Totalt innehades ledande
befattningar av 8 personer, varav 3 var kvinnor och 5 man.

Som en del av vart hallbarhetsarbete foljer vi upp centrala personalrelaterade
nyckeltal, sasom mangfald, arbetssakerhet och valbefinnande i arbetet. Vart mal ar
att framja en balanserad och jamlik arbetsgemenskap samt att kontinuerligt utveckla
vara ledarskaps- och HR-processer.

| vara anstallningsforhallanden foljer vi gallande kollektivavtal och lagstiftning.
Samtliga anstallningar grundar sig pa skriftliga avtal, och anstallningsvillkor faststalls
pa ett enhetligt och transparent satt.

Kvinnor (244)
X
44 % [ \
Personal-
omsattning

Kénsférdelning |
bland anstallda |

10%

- .jﬁ Man (314) \__ j

Totalt antal anstallda 558

Allman information
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Antal man i ledningsbefattningar
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Antal kvinnor i ledningsbefattningar

Kvinnor—-man-kvot i ledningsbefattninga

Tabell 11. Kvot mellan kvinnor och man i ledande k
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Halsa och sakerhet

En av de centrala prioriteringarna i var verksamhet ar att sakerstalla medarbetarnas
halsa och sakerhet. Arbetssakerheten utvecklas systematiskt genom bland annat
utbildning, riskbedomningar och sakerhetsobservationer. Medarbetarna uppmuntras
aktivt att rapportera observationer, och samtliga rapporterade observationer
behandlas pa ett andamalsenligt satt.

Under rapporteringsperioden uppgick antalet arbetsolyckor till 68. Antalet ar
forhallandevis hogt, vilket delvis forklaras av var omfattande rapporteringspraxis med
lag rapporteringstroskel. Vi rapporterar numera aven lindrigare olyckor och tillbud pa
ett mer systematiskt satt an tidigare. Detta Ookar antalet rapporterade handelser men
ger samtidigt battre mojligheter att forebygga risker och utveckla sakerhetskulturen.

Vi foljer aktivt utvecklingen av antalet arbetsolyckor och genomfor kontinuerliga
atgarder for att forebygga dem. Under rapporteringsperioden intraffade inga allvarliga
arbetsolyckor och inga dodsfall till foljd av arbetsrelaterade skador eller sjukdomar.
Vart mal ar att ytterligare starka sakerhetskulturen, minska antalet olyckor och framja
ett proaktivt sakerhetsarbete i hela organisationen.

Arbetsolyckor under rapporteringsperioden 68
Arbetstimmar per heltidsanstalld under rapporteringsperioden 2 000
Totalt antal arbetstimmar for samtliga anstallda under rapporteringsperioden 629 387
Olycksfrekvens™ 21,61
Dodsfall till foljd av arbetsrelaterade skador och sjukdomar** 0

Tabell 12. Arbetsolyckor, arbetsrelaterade skador och sjukdomar.

* Olycksfrekvensen har berédknats enligt rapporteringsstandardens berdkningsmetod genom att dividera antalet arbetsolyckor
som intréffat under rapporteringsaret med det totala antalet arbetstimmar fér samtliga anstéllda och multiplicera resultatet med
200 000.

** Allvarlig arbetsolycka avser en arbetsolycka som leder till en arbetstagares déd eller till en allvarlig skada som orsakar
bestaende men. Definitionen baseras pa finlandsk arbetarskyddslagstiftning och arbetarskyddsmyndighetens anvisningar.

%
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Vialbefinnande pa arbetsplatsen

Fresh Servants personalledning och arbetsgemenskap bygger pa gemensamma
principer som har faststallts i var personalhandbok. Handboken samlar praxis och
riktlinjer som ror bland annat anstallningsforhallanden, arbetsvalbefinnande, sakerhet
och gemensamma spelregler pa arbetsplatsen samt sakerstaller att dessa tillampas
konsekvent i hela organisationen.

Grunden for var verksamhet utgors av vara varderingar — ansvarstagande, en
inspirerande arbetsmiljo, framgang tillsammans samt valbefinnande och halsa. Dessa
varderingar vagleder beslutsfattande och det dagliga arbetet pa alla nivaer inom
organisationen. For att sakerstalla en valfungerande och jamlik arbetsgemenskap har
vi faststallt rutiner for att forebygga och hantera mobbning, diskriminering och
osakligt bemotande. Varje medarbetare och chef har ett ansvar att bidra till en
respektfull, inkluderande och trygg arbetsmiljo.

Medarbetarnas valbefinnande och arbetsformaga stods genom bade forebyggande
och korrigerande atgarder. Vi erbjuder foretagshalsovard som gar utdver lagstadgade
krav och som, utover forebyggande tjanster, omfattar sjukvard samt tjanster som
stoder arbetsformagan, sasom fysioterapi, foretagshalsopsykolog och
arbetsformagecoaching

Arbetsformagan framjas aven genom en modell for tidigt stdd, vars syfte ar att
identifiera eventuella utmaningar i arbetsformagan i ett tidigt skede och stétta
medarbetarnas arbetsformaga genom olika arbetsarrangemang i samarbete med
foretagshalsovarden.

Arbetsformaga och arbetsvalbefinnande stdds dessutom genom konkreta insatser i
vardagen. En arbetsfysioterapeut besoker regelbundet samtliga verksamhetsstallen
for att ge vagledning kring ergonomiska arbetsmetoder samt stddja chefer i att
identifiera behov av anpassade arbetsuppgifter och andra lampliga l6sningar.
Arbetsfysioterapeuten gor aven observationer av arbetsforhallanden och
utvecklingsomraden for att forbattra medarbetarnas valbefinnand

Allman information Miljouppgifter VSME-innehallsindex

Arbetssakerhet ar en central del av verksamheten, och arbetsgivaren ansvarar for att
uppratthalla sakra arbetsforhallanden, lampliga arbetsredskap och tydliga
instruktioner. Medarbetarna uppmanas att folja sakra arbetsrutiner och anvanda
andamalsenlig skyddsutrustning. Samtidigt uppmuntras de aktivt att rapportera
sakerhetsobservationer.

Utvecklingen av medarbetarnas kompetens stods systematiskt genom introduktion,

utbildningar och digitala larandemiljoer. Samtliga medarbetare far en introduktion till
sina arbetsuppgifter, och kompetensutvecklingen fortsatter genom bade interna och
externa utbildningar.

Medarbetarnas valbefinnande framjas aven genom olika personalformaner. Dessa
omfattar bland annat motions- och kulturforman (Epassi), massageféorman samt
valbefinnandeframjande initiativ pa arbetsplatsen, sasom frukt och andra formaner
som underlattar vardagen. Tillsammans kompletterar dessa foretagshalsovarden och
stodet for arbetsformaga samt bidrar till medarbetarnas valbefinnande och ork i
arbetet.

Jamlikt och likvardigt bemotande

Vi framjar en 6ppen och inkluderande arbetsgemenskap dar jamlikhet, mangfald och
medarbetarnas valbefinnande star i fokus. Vara manniskorattsprinciper vagleder
verksamheten som en del av det dagliga ledarskapet, HR-processerna och
chefsarbetet. Efterlevnaden av principerna stods genom bland annat
foretagshalsovard, arbetssakerhetsrutiner, introduktion och interna riktlinjer.
Introduktion och utbildning ar en central del av verksamheten. Nya medarbetare
introduceras till sina arbetsuppgifter, sakerhetsanvisningar och verksamhetsprinciper.

Fresh Servant har gemensamma etiska verksamhetsprinciper som galler hela
personalen. Var offentliga Code of Conduct finns tillganglig pa var webbplats under
lanken Fresh Code of Conduct https://www.fresh.fi/sv/fresh-code-of-conduct-sv/. Vi
beskriver dessa principer mer ingaende i avsnittet God bolagsstyrning och etiska
verksamhetsprinciper.

»
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Malet ar att utveckla vara principer for manskliga rattigheter samt uppfoljningen av Inom projektet utvecklas praktiska verktyg som stoder ett smidigt arbete,

deras efterlevhad som en del av vart hallbarhetsarbete. kommunikation och samarbete i en mangkulturell arbetsmiljo. Dessa omfattar bland
annat utbildningar i mangfaldsledning for chefer och handledare samt material som
stodjer arbetsgemenskapen i vardagen, sasom en illustrerad ordguide for frukt och
gront for medarbetare med olika sprakbakgrund och en mangfaldskalender som
Barnarbete Ja synliggor hogtider i olika kulturer. Dessutom utvecklas samtalskort som stodjer dialog
och facilitering av diskussioner med hansyn till olika kulturella perspektiv

Amnen som omfattas av principerna

Tvangsarbete Ja

Manniskohandel Ja Mangkulturalitet stdds i praktiken bland annat genom att finska, svenska och
Diskriminering Ja engelska anvands i arbetsplatsens kommunikation och material.

Forebyggande av olyckor Ja »

Ovrigt; arbetsvalbefinnande, foretagshalsa och séker arbetsmiljo,

jamlikhet och mangfald, rattvis behandling och delaktighet dd

Tabell 13. Principer och processer for manskliga rattigheter.

Fresh Servant har inte identifierat nagra fall inom den egna arbetsstyrkan som ror
allvarliga krankningar av manskliga rattigheter. Under rapporteringsperioden
identifierades inga fall som gallde barnarbete, tvangsarbete, manniskohandel eller
diskriminering inom den egna arbetsstyrkan. Vi kanner inte heller till nagra bekraftade
fall dar motsvarande manniskorattsrelaterade overtradelser skulle ha berort
arbetstagare i vardekedjan, berorda samhallen, konsumenter eller slutanvandare.

Gott ledarskap och samarbete

Var foretagskultur och personalledning styrs av den interna verksamhetsmodellen
Tryggar framtida framgang (TTM), som sammanfor bolagets strategi, varderingar,
ledarskapsprinciper och arbetssatt i vardagen. TTM fungerar som en gemensam
referensram for hela personalen och framjar en enhetlig foretagskultur i en
mangkulturell arbetsmiljo.

TTM-modellen betonar samspelet mellan manniskor, tankande och handling samt
varje medarbetares roll i att na gemensamma mal. Modellen innehaller praktiska
verktyg och arbetssatt som stdder samarbete, kompetensutveckling, beslutsfattande
och kontinuerliga forbattringar

Som en del av utvecklingen av personal och foretagskultur deltar Fresh Servant i det
regionala projektet "Ett valmaende, socialt hallbart och interkulturellt arbetsliv i
Osterbotten” som genomfors under aren 2023-2026. Projektets mal ar att framja
arbetsvalbefinnande, jamlikhet och interkulturellt samarbete i arbetslivet.
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Medarbetarupplevelse

Vi foljer regelbundet upp medarbetarnas uppfattningar, arbetsvalbefinnande och
arbetsformaga genom en personalundersokning som genomfors i samarbete med
vart arbetspensionsbolag. | undersodkningen for ar 2025 deltog 85 % av personalen,
vilket motsvarar en mycket hog svarsfrekvens och ger en tillforlitlig och heltackande
bild av laget i arbetsgemenskapen. Resultaten anvands som grund for ett
systematiskt utvecklingsarbete inom verksamhet och ledarskap.

Det sammanlagda medelvardet i personalundersokningen uppgick till 3,89 (pa en
skala fran 1 till 5), och 76 % av svaren bedomdes som minst bra. Resultaten lag inom
flera omraden 6ver genomsnittet for industribranschen, vilket visar pa goda resultat
nar det galler medarbetarupplevelse och arbetsvalbefinnande. Sarskilda styrkor var
tydlighet i arbetet, kompetens samt ledarskap. Medarbetarna upplevde framfor allt att
de hade en tydlig forstaelse for vad som forvantas i arbetet (4,37), att de hade goda
forutsattningar att mota arbetets krav (4,31) samt att narmaste chef var latt att
kontakta (4,31).

Vara medarbetare bedomde sin egen arbetsformaga till 8,44 (pa en skala fran 0 till
10). Mattet baseras pa sjalvskattad arbetsformaga och beskriver medarbetarnas
upplevelse av sin ork och formaga att hantera sina arbetsuppgifter i vardagen. Den
upplevda stressnivan var lag, 2,26 (pa en skala fran 1 till 5), vilket ytterligare starker
bilden av en valmaende och arbetsformogen personal.

Jag vet vad som
forvantas av
mig i mitt arbete

4,37

pa en skala fran 1 till 5

Av personalen
deltog

85 %

i medarbetarundersékningen

Jag klarar av
att uppfylla kraven i
mitt arbete

4,31

pa en skala fran 1 till 5

Min chef ar latt
att narma sig

4,31

pa en skala fran 1 till 5
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Utifran resultaten identifierades medarbetarnas delaktighet, dialog och mojligheter att
paverka det egna arbetet som centrala utvecklingsomraden. Atgarder kopplade till
dessa teman har inkluderats i vart kontinuerliga arbete med att utveckla
personalprocesser, ledarskap och arbetsmetoder.

Det langsiktiga arbetet med att framja och leda arbetsformagan aterspeglas aven i
den TyEL-avgiftsklass som faststalls av arbetspensionsforsakraren. Under
rapporteringsperioden uppgick var avgiftsklass till 1 (pa en skala fran 1 till 9), vilket ar
den lagsta mojliga nivan. Detta visar pa en framgangsrik hantering av
arbetsformagerisker och en lag risk for arbetsoformaga jamfort med referensgruppen.

»
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Vi erbjuder varje ar sommarjobbsmojligheter for unga och studerande. Ar 2025 tog vi “Fresh Servants arbete for att fré'mja jé'm[ikhet och

emot over 1 500 ansokningar om sommarjobb och sysselsatte 188 sommaranstallda . . .
SRR ) NP . Jamstalldhet inom personalen uppmarksammades
vid vara olika verksamhetsstallen. For manga ar ett sommarjobb hos Fresh Servant

den forsta arbetsplatsen dar de i praktiken far lara sig arbetslivets spelregler, under rapporteringsperioden da bolaget utségs till
ansvarstagande och samarbetsformaga. Att sysselsatta unga ses som en viktig del av Arets jé'mstélldhetsfc'iretag i C'jsterbotten 2025

vart samhallsansvar och vart arbete for att stdodja framtidens kompetensforsorjning.
Manga av vara sommaranstallda fortsatter aven att arbeta hos oss vid sidan av sina

studier eller efter examen. Utmarkelsen grundar sig pa ett langsiktigt arbete for att utveckla en mangsidig, jamlik

och inkluderande arbetsgemenskap samt pa konkreta atgarder som framjar
medarbetarnas valbefinnande, delaktighet och lika mojligheter. Priset delades ut av
Osterbottens férbund, Business Kristinestad, Dynamo Narpes, Jakobstadsregionens
Ar 2025 Vi sysselsatte Utvecklingsbolag Concordia, Osterbottens handelskammare, Féretagarna i Kust-
Osterbotten, Teknikcentret Merinova, Vasaregionens Utveckling Ab VASEK och

1500 188 Viexpo,

ansokningar om sommar-
sommarjobb anstallda

Tillsammans bildar de personalrelaterade nyckeltalen, utvecklingsatgarderna och
indikatorerna for arbetsformaga en helhet som stdoder vart langsiktiga mal att ha en
valmaende, engagerad och arbetsformogen personal.

%
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Lonesattning och kollektivavtal

Fresh Servants minimiloner faststalls i enlighet med gallande kollektivavtal. Den
minimildn som betalas av bolaget dverstiger de minimildnenivaer som anges i
kollektivavtalen, vilket bidrar till en battre forsorjning for medarbetarna och
sakerstaller konkurrenskraftiga Ionevillkor.

Under rapporteringsperioden uppgick Ioneskillnaden mellan konen till 4 %.

19,32 € 18,56 €

Genomsnittlig bruttotimion Genomsnittlig bruttotimlon for
for manliga anstallda kvinnliga anstallda

91 % av vara medarbetare omfattas av kollektivavtal. Kollektivavtalen bidrar aven till
att styra utvecklingen av kompetens och mojligheterna till utbildning inom
organisationen. Kollektivavtalets bestammelser tillampas dock inte som sadana pa
medarbetare som omfattas av direktorsavtal.

Utbildning och kompetensutveckling

Under rapporteringsperioden uppgick det genomsnittliga antalet utbildningstimmar
per medarbetare till 2,30 timmar. Rapporteringen av utbildningsuppgifter ar
fortfarande under utveckling, och den redovisade siffran omfattar annu inte fullt ut
introduktion, handledning i arbetet, larande i det dagliga arbetet eller andra former av
kompetensutveckling. Malet ar att successivt utveckla uppfoljningen for att ge en mer
heltackande bild av medarbetarnas larande och kompetensutveckling.

Genomsnittligt antal utbildningstimmar
per medarbetare

a Man 1,96
Kvinnor 2,80

Genomesnittliga utbildnings-
timmar per medarbetare

m

Kon

2,30

Tabell 14. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per medarbetare.
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Utvecklingen av medarbetarnas kompetens ar en central del av var verksambhet.
Kompetensen utvecklas kontinuerligt som en del av det dagliga arbetet, bland annat
genom introduktion, handledning i arbetet och chefsstdd. Vi vidareutvecklar vara
rapporteringsrutiner for att i framtiden kunna ge en mer heltackande bild av utbildning
och kompetensutveckling.

A\
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Fresh Servant ar ett onoterat aktiebolag vars viktigaste styrande organ ar
bolagsstamman, styrelsen och verkstallande direktdoren. Bolagsstyrningen baseras pa
bolagsordningen, interna styrningsprinciper samt finsk lagstiftning, sasom
aktiebolagslagen. Hallbarhet ar en integrerad del av bolagets strategiska ledning och
riskhantering. Styrelsen foljer upp hallbarhetsarbetets utveckling, verkstallande
direktoren ansvarar for genomforandet och hallbarhetsstyrgruppen samordnar
utvecklingsarbetet och rapporteringen.

Var verksamhet styrs av bolagets varderingar, etiska principer, interna riktlinjer samt
internationellt erkanda certifierade ledningssystem. Var Code of Conduct definierar
principerna for ett ansvarsfullt agerande och omfattar bland annat respekt for
manskliga rattigheter, forbud mot barnarbete, forebyggande av tvangsarbete och
manniskohandel, likabehandling samt framjande av en saker arbetsmiljo.

Under 2025 fortsatte vi att utveckla hallbarheten i leverantérskedjan genom att
forbereda en Supplier Code of Conduct for vara leverantorer. Syftet med riktlinjen ar
att harmonisera hallbarhetskraven och oka transparensen i vardekedjan.

Vi har en oberoende whistleblowingkanal genom vilken medarbetare och intressenter
kan rapportera misstankta missforhallanden, aven anonymt. Alla anmalningar
behandlas konfidentiellt och leder vid behov till korrigerande atgarder.
Whistleblowingkanalen finns tillganglig pa var webbplats_https://www.fresh.fi/sv/
whistleblowing-kanal-first-whistle/. Dessutom hanteras dataskydd och
informationssakerhet som en integrerad del av verksamheten i enlighet med gallande
lagstiftning och interna principer.

De internationella certifieringar som vi innehar stoder vara mal att sakerstalla hdg
kvalitet, livsmedelssakerhet, regelefterlevnad och ett ansvarsfullt verksamhetssatt.
Under rapporteringsperioden alades Fresh Servant inga boéter och inga domar
meddelades med anledning av overtradelser som rorde korruption eller mutor.
Bolaget ar inte heller verksamt inom branscher kopplade till kontroversiella vapen,
tobaksproduktion, fossila branslen eller kemikalieproduktion.
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Fresh Servants styrelse bestod under rapporteringsperioden av sex ledamoter, varav
en var kvinna. Kvoten mellan kvinnor och man i styrelsen uppgick till 0,2.
Konsfordelningen i styrelsen har beraknats i enlighet med rapporteringsstandarden
genom att dividera antalet kvinnliga styrelseledamoter (1) med antalet manliga
styrelseledamoter (5).

Kvinna (1)

/

Konsfordelning
| styrelsen

Man (5)
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GRUNDMODUL

Delomraden

Sida i rapporten

B1 Rapporteringsprinciper 24 och 25 5,6
B2 I_:_’rlncuooer, ver!<samhetsprjn0|per och |n|.t|at|v for 26, 27 och 28 1. 12
overgangen till en mer hallbar ekonomi

B3 Energiférbrukning och vaxthusgasutslapp 29, 30 och 31 14
B4 Fororening av luft, vatten och mark 32 18
B5 Biologisk mangfald 33 och 34 18
B6 Vatten 35 och 36 18
B7 Resursanvandning, cirkular ekonomi och avfallshantering 37 och 38 19, 20
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